
 З А М О В Н И К
П Е Р Е Г Л Я Д  Р Е З У Л Ь Т А Т У
С Х В А Л Е Н Н Я  З А Я В К И



Кожна заявка розподіляється на етапи робіт, 
котрі переглядаються замовником, 
схвалюються або відхиляються 
безпосередньо в платформі Climasoft.

ЗАМОВНИК.
ПЕРЕГЛЯД РЕЗУЛЬТАТУ. 
СХВАЛЕННЯ ЗАЯВКИ



Після виконання всіх етапів заявки проєктувальником, 
перевіркою і узгодженням результатів куратором 
замовнику надійде відповідне сповіщення на 
електронну пошту або в Телеграм (за умови 
підключення телеграм-боту). Після цього у Кабінеті 
користувача на вкладинці МОЇ ЗАМОВЛЕННЯ  
в Актуальних заявках можна переглянути заявку зі 
статусом Схвалення результату.  
Це означає, що результат виконання готовий  
для перегляду і потрібно прийняти рішення, 
схвалювати або ні відповідну заявку. 

ЗАМОВНИК.
ПЕРЕГЛЯД РЕЗУЛЬТАТУ. 
СХВАЛЕННЯ ЗАЯВКИ



Якщо результат буде схвалено, то заявка буде 
закрита й перейде нижче у ЗАВЕРШЕНІ ЗАЯВКИ. 

ЗАМОВНИК.
ПЕРЕГЛЯД РЕЗУЛЬТАТУ. 
СХВАЛЕННЯ ЗАЯВКИ



Якщо заявку потрібно доопрацювати, тоді треба 
обрати пункт про несхвалення результату заявки. 
Якщо натиснути ДЕТАЛЬНІШЕ на заявку зі статусом 
Схвалення результату, можна переглянути 
Результат виконання 
і у Схваленні результату обрати Схвалити 
або Не схвалити.

ЗАМОВНИК.
ПЕРЕГЛЯД РЕЗУЛЬТАТУ. 
СХВАЛЕННЯ ЗАЯВКИ



Після переходу в форму розрахунку термінів 
та вартості виконання робіт вам необхідно 
обрати тип виконуваних робіт, 
після чого ви побачите поля для заповнення.
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Якщо обрати Не схвалити, потрібно заповнити також 
поле з коментарем і натиснути ВІДПРАВИТИ. 
Після цього проєкт буде доопрацьовано. Якщо 
замовника все влаштовує, треба обрати Схвалити, 
при цьому можна оцінити роботу підрядника кількістю 
зірочок, залишити за потреби коментар і натиснути 
ВІДПРАВИТИ. Якщо заявка завершена, результат 
заявки нікуди не зникне (його можна переглянути 
у полі ДЕТАЛЬНІШЕ, де збережеться вся інформація 
й результати виконання заявки).

*Якщо Замовник не відреагує на схвалення  
результату протягом 3-х днів, то результат буде 
визнано схваленим автоматично.
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