
 З А М О В Н И К
О П Л А Т А .  Р А Х У Н О К



Після призначення проєктувальника (підрядника) для 
заявки для старту роботи необхідно оплатити рахунок за 
надані послуги. Ці кошти зберігаються на платформі  
CLIMASOFT PROJECT і перераховуються підряднику після 
виконання роботи, якщо отриманий результат замовник 
схвалив. Після формування менеджерами рахунку 
повідомлення про це надійде на пошту і у Телеграм (за 
умови підключення до телеграм-боту) замовникові.

ЗАМОВНИК.
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В кабінеті користувача у вкладинці МОЇ ЗАМОВЛЕННЯ 
у цієї заявки зміниться статус на Очікується оплата.  
Це означає, що по цій заявці виставлений новий 
рахунок і його потрібно оплатити. Натиснувши на кнопку 
ДЕТАЛЬНІШЕ цієї заявки, можна переглянути статус 
оплати, перелік робіт за заявкою, а також відкрити 
рахунок, який також можна роздрукувати або зберегти  
як pdf-файл. 
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Після оплати рахунку статус заявки з Очікується  
оплата зміниться на Замовлення в роботі.  
Це означає, що кошти були успішно отримані  
й зарезервовані на сервісі, а підрядник починає 
виконувати проєкт.
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